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Interni smernice

o pravidlech Fizeni stretu zajmu

1. Predmét a cil pravidel Fizeni stfetu zajmu

Spolecnost Insurance Exclusive s.r.o., se sidlem Panskd 894/4, Nové Meésto, 110 00 Praha,
ICO: 2915332, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 204628 (dale jen ,Spolecnost”) jako samostatny zprostiedkovatel v souladu se zékonem
¢.170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPZ")
uplatniuje nasledujici pravidla pro zjistovani a fizeni stietu zajma ve Spolecnosti (dale jen ,Pravidla
fizeni stfetu zajmu”).

Pravidla fizeni stfetu zajmu obsahuji hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a Fizeni stfetu zajma v rdmci
Spolecnosti, jakoZ i osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména
pro identifikaci moZnych stfetl zajma, zamezeni vzniku stfetl zajmu a pfipadné Fizeni vzniklych strett
zajm.

Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajma je, aby pfi zprostredkovani pojisténi Spolecnosti (tj. pri poskytovani
financnich sluzeb) nedochdzelo k poskozovani zajmi klientd a potencialnich klientli Spolecnosti,
pfipadné tretich osob (napf. spolupracujicich financnich instituci, aj.).

Spolecnost nejméné jednou rocné prezkoumava Pravidla fizeni stfetu zajm{ a pripadné prijima vhodna
opatreni k napravé pripadnych nedostatk.

2. Definice nékterych pojmu

e Vazanym zastupcem se rozumi vazany zastupce ve smyslu ZDPZ,

e Zaméstnancem se rozumi osoba, ktera je se Spolecnosti v pracovnépravnim vztahu (pracovni
smlouva, dohoda o provedeni price, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo jiném podobném
vztahu

(dale spolecné jen ,Pracovnici”).
3. Pripady stietu zajmu ve Spolecnosti
Pravidla Fizeni stfetu zajmu obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajma mezi:

e Spolecnosti, jejimi spolecniky, Cleny statutdrnich organt, jinymi zastupci, zaméstnanci,
vazanymi zastupci;

e osobou, kterd ovlada Spolecnost, je ovladana Spolecnosti nebo osobou ovladanou stejnou
osobou jako Spolecnost, a jejich statutdarnimi zastupci a zaméstnanci, pfipadné vazanymi
zastupci;

e osobami vykondvajicimi ¢ast Cinnosti Spole¢nosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi
sluZzeb (outsourcing).

Spole¢nost déle zjistuje pfipadny stfet zajma mezi klienty nebo potencidlnimi klienty Spoleénosti
navzajem.
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4. Zjistovani stietu zajmu

PFi zjiStovani a posuzovani stfetu zajmu Spolecnost bere v tivahu, zda Spolecnost nebo osoba uvedena
v ¢lanku 3 téchto Pravidel fizeni stfetu zajm pfi poskytovani financnich sluzeb:

ma odlisSny zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu klienta
i potencidlniho klienta;

ma zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit
vysledek sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu v neprospéch klienta;

muze ziskat financni (i jiny) prospéch nebo zamezit své financni ztraté v neprospéch klienta;
ma financni ¢&i jinou pobidku upfednostnit zdjem jiného klienta nebo skupiny klientd
pred zdjmy daného klienta;

podnika ve stejném oboru jako klient;

dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana klientovi, od tfeti osoby
pobidku v podobé penéZnich ¢i nepenéZnich vyhod nebo sluzeb.

Pokud stfet zajm( nelze odvratit, Spolecnost uprednostni vidy zajmy klienta pred zajmy vlastnimi nebo
zajmy osob uvedenych v ¢lanku 3 téchto Pravidel fizeni stfetu zajmu, s tim Ze pokud dojde ke stietu
zajmu mezi (potencidlnimi) klienty navzajem, zajisti SpoleCnost spravedlivé feSeni pro tyto klienty.
V ptipadé, Ze spravedlivé feseni nelze zajistit, je povinna klientovi odmitnout poskytnuti sluzby.

5. Postupy k omezeni moZnosti stietu zajmu

Spole¢nost ma stanoveny a pribéZzné aktualizuje ucinné postupy k omezeni moznosti stietu zajmd,
které odpovidaji rozsahu jejiho podnikani, jeji organizacni struktufe a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji
¢innosti a riziku poskozeni zajm( klient(. Tyto postupy jsou upraveny zejména ve vnitfnich predpisech
Spolecnosti.

Spolec¢nost zejména

definuje postupy a opatieni, které je pottfeba prijmout pro efektivni pfedchazeni a fizeni strettd
zajmu, tj. aby nedochazelo k poskozeni zajm klienta;

ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, kdy dochazi k personalnimu
oddéleni jednotlivych funkci Zaméstnancl Spoleénosti (zdkaz soubéhu nékterych funkci),
které efektivné zamezuji nezadoucimu toku informaci a jejich pripadnému zneuZiti vedoucimu
k poskozeni zajml jednoho nebo vice klient(;

zabrarfiuje, pfipadné omezuje, mozZnosti tfetich osob (napf. spolupracujicich financnich
instituci) vykondvat neopravnény nebo nedtvodny vliv na zplsob, kterym Pracovnici
zabezpecuji poskytovani financnich sluzeb;

v ramci systému vnitini kontroly zajistuje dohled a pribéznou kontrolu Pracovnikl nabizejicich
a poskytujicich financni sluzby jménem Spolecnosti;

stanovuje zdsady pFijimani a poskytovani dart ¢i jinych vyhod jasné vymezujici, za jakych
podminek Ize pfijimat nebo poskytovat dary a vyhody a jak postupovat pfi pfijimani
a poskytovani dar( a vyhod;

kontroluje a pokud je to nutné zamezuje vyménu informaci mezi osobami uvedenymi v ¢lanku
3 téchto Pravidel fizeni stfetu zajma, které vykonavaji ¢innosti, které s sebou nesou riziko
stfetu zajmu, pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy jednoho nebo vice klient(;
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e zamezuje piimé vazbé mezi platbami, véetné odmén, uréenymi osobam uvedenym v ¢lanku 3
téchto Pravidel fizeni stfetu zajmu, které se zabyvaji jednou cinnosti a platbami, vcéetné
odménovani, uréenymi jinym osobam uvedenym v clanku 3 Pravidel fizeni stfetu zajm, které
se zabyvaji primarné jinou ¢innosti, pokud z téchto ¢innosti mlZe vzniknout stret zajmu;

e predchazi, pripadné provadi kontrolu soubé&zného Ci postupného zapojeni osob uvedenych
v ¢lanku 3 téchto Pravidel fizeni stfetu zajmG do cinnosti souvisejicich s poskytovanim
finan¢nich sluzeb, pokud toto zapojeni mlze byt na Gjmu fadného Fizeni stfetu zajmaQ.

6. Sdélovani stretu zajma

SpoleCnost se primarné snaZzi predchazet vzniku stfetu zajmu pfijetim organizacnich
a administrativnich opatfeni.

Spoleénost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stfetdl zajma klientim, namisto pfijeti
organizacnich a administrativnich opatfeni, které budou efektivné predchazet jejich vzniku. Nadmérné
spoléhani na sdélovani stfetl zajmu klientiim, jako krajni opatfeni k Fizeni stfetu zajm(, se povazuje
za nedostatek postupti Spolecnosti k omezeni moZnosti stfetu zajma.

Sdélovani stfetd zajmu klientlm je opatfenim, které se vyuZije pouze v pripadech, kdy opatfeni prijata
Spoleénosti za ucelem pfedchazeni a fizeni stfetu zajmU nestaci k tomu, aby s pfimérenou jistotou
zajistila, Ze bude zabranéno riziku poskozeni zajm klientd.

V téchto pfipadech je Spolecnosti povinna pred poskytnutim financni sluzby klienta o stfetu zajm
informovat. Sdéleni obsahuje:

e informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedena Spolecnosti k predchazeni
nebo fizeni daného stietu zajmu nejsou dostatecna k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila,
Ze rizikiim poskozeni zajmu klienta bude zabranéno;

o konkrétni popis daného stfeth zajm, ktery vznika pfi poskytovani financnich sluzeb;

e vysvétleni obecné povahy a priCiny stfetu zajma;

o vysvétleni rizik, kterd pro klienta v dlsledku stfetll zajmu vznikaji nebo mohou vznikat
a opatreni prijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostatecné podrobné, aby klient mohl o financni sluzbé, pfi niz stfety zajma
vznikaji, ucinit informované rozhodnuti. Pokud je to nutné Spolecnost poskytne klientovi informace
na trvalém nosici informaci (pisemné, elektronicky).

7. Evidence stret zajmu s negativnim dopadem

Spoleénost pribéiné vede evidenci poskytnutych finanénich sluZeb, Cinnosti a dalSich situaci,
které jsou nebo mohou byt pfi¢innou vzniku stietu zajm(, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajm
jednoho nebo vice klientl (dale jen ,Stfet zajmu s negativnim dopadem*).

8. Hlavni pripady stretu zajma
Riziko vzniku stfetu zajm{ je v ramci Spolecnosti potenciondlné spojeno s nasledujicimi sluzbami:
Zprostredkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi mize hrozit vznik stfetu zajmd Spolecnosti a klienta,
pokud je Spoletnost motivovana ke zprostiedkovani pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené
s pojistovnou, ktera ji opraviiuje k provizi za zprostfedkovani tohoto pojisténi.
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Jedna se o pfipad stfetu zajmQ, o kterém Spolecnost informuje klienta.
9. Odménovani Pracovniki

Pravidla fizeni stfetu zajmu souvisejici s odménovanim Pracovnikll Spole¢nosti jsou fadné upravena
a motivuji Spolecnost k Fadnému plnéni vSech povinnosti v rozsahu podle ZDPZ, pifimo pouZzitelnych
pravnich predpisti Evropské unie a dalSich relevantnich pravnich predpist pro podnikatelskou ¢innost
Spolecnosti. Zejména v oblasti pravidel jednani Spolec¢nost nijak nemotivuje Pracovniky k tomu,
aby byly klientlm doporucovény pro né nevyhodné pojistné produkty namisto jinych pojistnych
produktt, které by |épe odpovidaly poZzadavkim, cilim a potfebam kazdého klienta.

10. Pobidky
Definice pobidky

Specifickym pfipadem stfetu zajmu( jsou tzv. pobidky. Spolecnost nesmi pfi poskytovani financnich
sluZeb (tj. pri zprostfedkovani pojisténi) pfijmout, nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo
jinou penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu (pobidku), ktera miZe vést k poruseni povinnosti
Spolecnosti jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v nejlepSim zajmu klientll nebo k poruseni
povinnosti fadného Fizeni stietu zajmu.

Pobidkou se rozumi i neobvykla uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti
neopodstatnéné vyhody financni, materidlni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pristupuje k Fizeni pobidek stejnym zplsobem jako u jinych stfetl zajm(. To znamen3,
Ze Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich
efektivni Fizeni.

Dokumenty a pripadnou komunikaci s klientem tykajici se pobidek Spole¢nost uchovava dle obdobnych
pravidel, které jsou stanoveny ve vnitfnim predpisem Spole¢nosti Uchovavani dokumentl a zdznamd.

Spolecnost prijima nasledujici pobidky:
Zprostredkovani pojisténi

Za zprostfedkovani uzavieni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (ndsledna péce o pojistnou
smlouvu, aj.) Spoleénost ziskava provizi od spolupracujici pojistovny (sjednatelska provize, nasledna
provize). O téchto pobidkach je klient informovan v souladu se ZDPZ prostifednictvim dokumentu
Informace o pojistovacim zprostfedkovateli.

11. Dary a jiné vyhody

Spoleénost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich osob dary a jiné penéZini a nepenéini vyhody
(napf. darkové poukazy, slevové kupony, zdjezdy, kulturni akce, poskytnuti mobilniho telefonu, dale
spoleéné jen ,Dar”) pouze za podminky, Ze pfijetim takového Daru nedojde k poruseni povinnosti
poskytovat finanéni sluzby s odbornou pééi a nedojde k naruseni fadného fizeni stietu zajma. O viech
nabizenych Darech musi byt informovén ¢len statutarniho orgdnu a/nebo prokurista Spolecnosti,
ktefi posoudi jejich soulad se zdsadami stanovenymi v tomto vnitfnim predpise a informuje
o pripustnosti jejich prijeti.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a skolicich
materiall a vzdélavacich a spolecenskych akci spolupracujicich financnich instituci, které nenarusuji
radné fizeni stfetu zajma.
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Pracovnik nesmi poskytovat zddné vlastni dary &i jiné vyhody klientim. Jménem Spolecnosti lze
poskytovat klientim pouze ty vyhody a ve vysi, které byly pfedem schvéleny statutdrnim organem
Spolecnosti.

Pfijeti ¢ poskytnuti Daru Pracovnikem v rozporu s vySe uvedenymi pravidly bude povaZovano
za podstatné poruseni pracovnich povinnosti.

Uvedené principy jsou mj. dile zohlednény ve vnitfnich pfredpisech upravujicich odménovani
Pracovnik a souvisejici provizni a smluvni dokumentaci uzavirané mezi Pracovnikem a Spolecnosti.

V Praze dne /4.9 A
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